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Politica Anticorrupc¢éo da TEM Sadde

Este material foi elaborado pela TEM SAUDE ADMINISTRADORA DE CARTOES S.A.
(“TEM SAUDE” ou “Companhia”) e ndo pode ser copiado, reproduzido ou
distribuido sem prévia e expressa concordancia da TEM SAUDE.
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A TEM SAUDE (“Companhia”) € uma empresa dedicada & constituicdo, manutencdo e
administracdo de uma rede fechada de fornecedores de bens, produtos e servigos na area
da salde privada, atuando em diversas regides do territdrio nacional. Por meio de sua Rede
de Parceiros, a Companhia viabiliza que os Clientes tenham acesso a servigos, produtos e
bens na drea da salde a pregos reduzidos, conforme disponibilidade e localizago.

Comprometida com os mais altos padrées éticos e de conformidade, a TEM Saldde adota
uma postura de toler@ncia zero & corrupgdo e ao suborno, garantindo que todas as suas
atividades e relagdes comerciais sejaom conduzidas com integridade, transparéncia e
respeito a legislacdo vigente, incluindo a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e demais
normativas aplicaveis.

Esta Politica Anticorrupgdo reflete o compromisso da TEM Sadde em prevenir, detectar e
responder a qualquer forma de corrupg¢do, reforgcando a importéncia da conduta ética em
todas as interagdes com clientes, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos aqueles que atuam em nome ou no interesse da TEM Salde,
incluindo, mas ndo se limitando q, sécios, diretores, estagidrios e colaboradores, bem como
profissionais alocados sob vinculo institucional, mas que exercam atividades regulares nas
dependéncias da TEM Salde ou sob sua superviséo (“prestadores de servicos internos”).

Também se aplica a todos os parceiros de negdcios, fornecedores, prestadores de servigos
externos, consultores, clientes representantes e quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas
que mantenham relacionamento com a TEM Salde, ainda que de forma ocasional ou
indireta.

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Esta Politica ndo substitui, mas deve ser lida em conjunto com a Lei Anticorrupgdo, e as
seguintes normativas internas da TEM Saude:

« Manual de Compliance;
- Cbédigo de Conduta;
« Politica de prevencgdo a lavagem de dinheiro.

4. DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

ISO/IEC
27001

Information Security
Management
CERTIFIED

Certificada
I N, SET 2025 -SET 2026

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1830, Séo Paulo - SP www.temsaude.com 6 @ [meutem @temsaude

INFORMAGAO PUBLICA



Stemsaldde

O Departamento de Compliance da TEM SAUDE é a unidade responsdvel pela execucdo
cotidiana e operacionalizagéo do Programa de Integridade da Companhia. Compete a essa
drea a elaboragdo, revis@o, aprovagdo e disseminagdo das politicas internas da
organizagdo, com excegdo do Manual de Compliance, cuja aprovagdo é de competéncia
exclusiva do Comité de Compliance.

Entre suas atribui¢des, destacam-se ainda a cogestdo do Canal de Dendncias e a
condugdo de apuragdes internas, conforme diretrizes estabelecidas pelo Comité de
Compliance, atuando com independéncia técnica e responsabilidade institucional. O
Departamento de Compliance também exerce papel preventivo junto a colaboradores,
parceiros e terceiros, por meio de agdes educativas, orientacdes e mecanismos de
fiscalizagdo.

A Area de Compliance mantém interface direta com o Comité de Compliance, que exerce
funcdo supervisora, deliberativa e estratégica, sendo responsavel pela andlise critica de
violacoées e pela proposicdo de medidas estruturantes voltadas ao aprimoramento continuo
do sistema de integridade. As atribui¢gbes especificas de cada instdéncia estdo detalhadas
no Manual de Compliance da TEM SAUDE.

5. COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance da TEM SAUDE é composto
. . . CONSULTE

pelos seguintes membros: (i) Joana Centola de Lima . ,

Rocha Infantozzi; (i) Bruno Rafael Ferreira Martins; (iii) para  mais detalhes sobre  a

Igor Esteves Pinheiro; (iv) Amanda Miranda Rodrigues; composi¢do, funcionamento,

(v) Anténio José Lemos Ramos. Bruno Rafael Ferreira atribuicées e responsabilidades do

Martins exerce a fungéo de Presidente do Comité. Comité de Compliance, incluindo o
procedimento de investigagdo e

Além dos membros fixos, outros colaboradores acompanhamento das dendncias

poderdo ser convidados a participar de reuniées recebidas, consulte o Manual de

especificas como ouvintes ou contribuintes, Compliance e o Regimento Interno do

conforme necessidade. Comité de Compliance da TEM SAUDE.

O Comité de Compliance possui cardter permanente e estd sujeito as disposi¢ées do
Estatuto Social da TEM SAUDE. Para mais informagées sobre sua estrutura, funcionamento e
atribuigdes, consulte o Manual de Compliance da Companhia e seu Regimento Interno.

6. CONTEXTO E CONCEITO

Em 29 de janeiro de 2014, entrou em vigor a Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei
Anticorrupgdo Brasileira. Essa legislagdo estabelece responsabilidade objetiva para pessoas
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juridicas envolvidas em atos de corrupgdo contra a administragéo publica, tanto nacional
quanto estrangeira, prevendo sangdes rigorosas, independentemente da comprovagdo de
dolo.

A criagdo da Lei Anticorrupg¢d@o decorre do compromisso do Brasil com acordos e
convengoes internacionais, em especial:

- A Convencdo da OCDE (Organizac@o para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico) sobre o combate & corrupgéo de funciondrios publicos estrangeiros em
transacdes comerciais internacionais; e,

- A Convencdo das Nagées Unidas contra a Corrupcédo (UNCAC), que estabelece
diretrizes globais para a prevengdo e combate a corrupgdo.

Com a implementagdo dessa legislacdo, reforgcou-se a importdncia da ética, transparéncia
e integridade no ambiente corporativo, incentivando as empresas a adotarem programas
de compliance e mecanismos eficazes para prevenir, detectar e mitigar riscos relacionados
a corrupgdo.

( 6.1.0 QUE E CORRUPCAO ]

Para contextualizar esta Politica, é essencial definir o conceito de corrupgdo:

“Corrupg¢do é o ato de pagar, prometer, dar ou oferecer algo a alguém, ou utilizar
influéncia indevida para obter vantagem em beneficio préprio ou de uma
organizagdo & qual pertenca, independentemente da aceitacdo da oferta.”

Embora a forma mais conhecida de corrupcdo seja o pagamento de propina (em espécie),
ela pode ocorrer por meio de presentes, viagens, oferecimento ou recebimento de
entretenimento, favorecimentos ilicitos, entre outras condutas.

No Brasil, a corrupgdo é crime tipificado no Codigo Penal. Além disso, a Lei Anticorrupg¢éo
prevé penalidades severas em dmbitos administrativo e civil, incluindo:

 Multas de alto valor, calculadas com base no faturamento da empresa;
» Restrigbes a atividade empresarial, como impedimentos para contratar com o
poder publico; e,

- Publicacdo das sang¢des aplicadas, expondo a empresa ao risco reputacional.

A TEM Saude refor¢ga seu compromisso com a prevengdo e combate a corrupgdo, exigindo
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de seus colaboradores, parceiros e fornecedores a adog¢do de prdaticas éticas e em
conformidade com a legislagdo vigente.

ATENCAO: Todas essas condutas podem resultar em graves penalidades para a
empresa e para os envolvidos, incluindo multas, restricdes comerciais e sangdes

@ reputacionais.

A TEM Sadde ndo tolera qualquer forma de corrupcdo, e é responsabilidade de
cada colaborador seguir estas diretrizes e atuar sempre com ética, integridade
e transparéncia.

( 6.2. PRATICAS QUE PODEM SER CARACTERIZADAS COMO CORRUPCAO j

A Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013) define como atos lesivos todas as condutas
praticadas por empresas, por meio de seus socios, administradores, representantes legais ou

colaboradores, que violem o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, os principios da
administra¢gdo publica ou compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

Para facilitar a compreensdo, veja abaixo exemplos de praticas consideradas corrupgdo e
que sdo expressamente proibidas:

O que NAO pode ser feito?

- Oferecer, prometer ou dar vantagens indevidas a agentes publicos (exemplo:
dinheiro, favores, presentes ou qualguer beneficio, mesmo que indiretamente);

- Financiar, custear ou patrocinar atos ilicitos, ou seja, ajudar a pagar ou facilitar
atividades ilegais;

« Usar terceiros para esconder interesses ou beneficios ilicitos, como abrir empresas de
fachada para disfar¢car envolvimento em esquemas de corrup¢do;

- Interferir em investigacgées ou fiscalizagbdes de 6rgdos publicos, dificultando
auditorias ou tentando influenciar érgdos reguladores.

Além disso, dentro do contexto de licitagdes e contratos publicos, é ilegal:

- Fraudar ou frustrar a concorréncia em processos licitatérios;
- Tentar afastar concorrentes oferecendo vantagens indevidas;
« Manipular contratos publicos para obter beneficios fraudulentos;
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« Criar empresas de fachada para burlar regras de licitagdo;
- Modificar contratos pUblicos sem autorizagdo legal para obter beneficios ilicitos.

( 6.3. IDENTIFICANDO FUNCIONARIOS PUBLICOS E EMPRESAS PUBLICAS j

Para efeitos da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), considera-se Funciondrio Plblico
qualquer pessoa que exer¢ca, mesmo que transitoriamente ou sem remuneragdo, cargo,
emprego ou fungdo em érgdos da administragdo pUblica direta, indireta ou fundacional, em
qualquer nivel de governo (federal, estadual ou municipal), no Brasil ou no exterior.

Além disso, para fins de conformidade com a Lei Anticorrupgdo, sdo consideradas Empresas
Publicas todas aquelas controladas direta ou indiretamente pelo governo, seja por meio de
participagdo aciondria majoritaria ou gestéo administrativa.

Para fins de conformidade e prevencdo a riscos de integridade, a TEM SAUDE adota a
definicéo de Pessoa Exposta Politicamente (PEP) conforme estabelecido pela legislag@o
brasileira, incluindo normativas do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e
outras regulamentacgdes aplicaveis.

Quem é considerado Pessoa Politicamente Exposta?

S&o consideradas PEPs as pessods que ocupam, ou tenham ocupado nos Gltimos cinco (5)
anos, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes no Brasil ou em paises estrangeiros.

Sd&o considerados Pessods Expostas Politicamente (PEPs), no Brasil e no exterior:

+ Agentes politicos, como presidentes, governadores, prefeitos, senadores, deputados
federais e estaduais, vereadores e ministros de Estado;

- Dirigentes de estatais e empresas publicas, incluindo bancos publicos, autarquias e
sociedades de economia mista;

« Membros do Poder Judicidrio, do Ministério PUblico, Tribunais de Contas e érgdos de
fiscalizagdo e controle;

- Altos oficiais das Forcas Armadas, Policia Federal, Policia Rodovidria Federal e Policia
Civil;

- Representantes e diretores de partidos politicos;

- Diplomatas e representantes de governos estrangeiros no Brasil.
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Além disso, a legislagdo também considera PEP os parentes préximos e pessoas de
relacionamento estreito dessas autoridades, incluindo coénjuges, companheiros, filhos,
enteados, pais e sécios em negdcios privados.

A TEM SAUDE adota um posicionamento cauteloso em relacdo das interagdes com PEPs,
reforgando o compromisso com a transparéncia e conformidade. Em qualquer situagdo que
envolva uma Pessoa Exposta Politicamente, o Comité de Compliance deve ser consultado
antes de qualquer relacionamento comercial ou contratual.

6.4. SOBRE DOAGOES, CONTRIBUICOES POLITICAS E FINANCIAMENTO DE
CAMPANHAS DE CANDIDATOS

A TEM SAUDE ndo realiza doagées ou contribuicées financeiras para partidos politicos,
candidatos a cargos eletivos ou campanhas eleitorais.

O que é expressamente VEDADO?

 Colaboradores ndo podem realizar doagdes a partidos ou candidatos politicos em
nome da TEM SAUDE;

- A TEM SAUDE e seus colaboradores estéo proibidos de doar ou contribuir para
fundagdes ou entidades sem fins lucrativos mantidas por pessoas que ocupdram
cargos publicos nos dltimos cinco anos;

» Colaboradores ndo podem utilizar recursos, instalagées ou equipamentos da TEM
SAUDE para atividades politicas. « Atividades Politicas e Risco Reputacional

- Caso um colaborador se envolva com atividades politicas, sua atuacdo deve ser
estritamente privada, sem qualquer vinculo, associagdo ou impacto sobre a TEM
SAUDE.

Caso um colaborador se envolva com atividades politicas, sua atua¢do deve ser
estritamente privada, sem qualquer vinculo, associa¢do ou impacto sobre a TEM SAUDE.

Quaisquer manifestagdes, comportamentos ou posicionamentos politicos sGo de
responsabilidade exclusiva do colaborador e néo devem, em hiptese alguma, refletir,
comprometer ou envolver a imagem da empresa.

Sd&o considerados Pessoas Expostas Politicamente (PEPs), no Brasil e no exterior:

Great
Place

ISO/IEC

(o}
Work.

Certificada
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1830, Sdo Paulo - SP www.temsaude.com 0 @ [meutem @temsaude — .

INFORMACAO PUBLICA



Stemsaldde

Obrigatoriedade de Comunicagéo: A TEM SAUDE reconhece o direito de seus

colaboradores a livre manifestagdo politica e ao exercicio da cidadania. No
gj entanto, para garantir a transparéncia e prevenir eventuais conflitos de
interesse, & necessdrio que qualquer envolvimento politico relevante seja
comunicado ao Comité de Compliance.

20N

Essa comunicacdo ndo representa uma proibicdo, mas sim uma medida preventiva que

permite & empresa avaliar eventuais riscos e, se necessdrio, adotar salvaguardas
adequadas

Devem ser comunicadas, por exemplo, situagdes como:

- Exercicio de cargo publico, eletivo ou comissionado, mesmo que ndo remunerado;
* Inten¢cdo de se candidatar ou candidatura efetiva a cargo publico;

» Atuacdo como doador recorrente ou arrecadador de recursos para campanhas
politicas;

- Existéncia de vinculo familiar direto com agentes publicos.

Esse cuidado contribui para a integridade das relagdes institucionais e reforga o
compromisso da TEM SAUDE com a ética, a transparéncia e a conformidade com as
melhores praticas de governanga.

7. BRINDES, PRESENTES, DOACOES, PATROCINIOS E HOSPITALIDADES

(7.1. CONCEITOS j

Para a aplicagéo desta Politica, os seguintes conceitos devem ser considerados na
interpretagdo e cumprimento das normas aqui estabelecidas:

Presentes: SGo itens com valor comercial e que podem ser objeto de negociagéo. Ndo
se enquadram na definicdo de brindes.

Brindes: Itens sem valor comercial significativo, normalmente distribuidos ou recebidos
como cortesia, propaganda ou divulgagdo de marca. Exemplos incluem agendas,
calendarios, garrafas, chaveiros e itens promocionais similares.
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Patrocinio: Contribuicdo financeira ou material para apoiar, promover ou defender
uma causa, evento ou iniciativa alinhada a valores institucionais ou estratégicos.

Hospitalidade: Refere-se ao aumento do nivel de conforto ou bem-estar de um
individuo ou grupo. Inclui, mas n&o se limita a: hospedagem, viagens, passeios,

entretenimento, ingressos para eventos esportivos e culturais, refeicées de negdcios e
descontos.

Doacdo: Ato voluntdrio pelo qual bens ou vantagens patrimoniais s@o transferidos

para outra pessoa ou entidade sem expectativa de contrapartida ou beneficio
proprio.

( 7.2. DA CONDUTA PERMITIDA j

Os brindes, presentes e hospitalidades podem ser concedidos ou recebidos somente se
atenderem aos seguintes requisitos:

Estarem em conformidade com a presente Politica, com as leis, regulamentos e demais
normativas internas da TEM SAUDE;

Serem concedidos ou recebidos em situagdes justificaveis, tais como:

- Ocasides protocolares relacionadas as atividades da TEM SAUDE;
- Tradigdes relevantes e comprovadas para a TEM SAUDE;
- Comemoragdo de datas especiais de interesse da empresa;

« Fortalecimento de relacionamento comercial com parceiros.

Serem transparentes e ndo sigilosos, sem gerar qualquer constrangimento caso venham a
ser expostos publicamente;

N&o envolverem qualquer expectativa de tratamento especial em contratos, condi¢cdes
financeiras ou favorecimentos indevidos.

( 7.3. DA CONDUTA VEDADA j

E expressamente proibido oferecer ou aceitar, em nome da TEM SAUDE ou valendo-se de sua
posicdo:
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- Presentes em dinheiro ou equivalentes (vales, cartées-presente, entre outros),
independentemente do valor;

- Doagdes financeiras ou de bens da empresa, sem autorizagdo formal;

- Servicos, brindes ou itens cujo valor ultrapasse R$ 1000,00;

- Qualquer beneficio que possa influenciar decisées comerciais que envolvam a TEM
SAUDE.

A violacdo desta Politica ocorre quando brindes, presentes, doagdes, patrocinios ou
hospitalidades sdo oferecidos ou recebidos de forma que possam influenciar
indevidamente uma deciséo comercial ou representar uma “Vantagem Indevida” para a
TEM SAUDE, seus colaboradores ou terceiros.

O que é uma Vantagem Indevida?

@ Uma Vantagem Indevida & qualquer lucro, privilégio ou beneficio inapropriado,
concedido em dinheiro, bens, brindes ou hospitalidades, ao qual a pessoa
beneficiada ndo teria direito normalmente.

( 7.4. DA RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES j

Os colaboradores da TEM Satde devem sempre agir em conformidade com a legislagdo e

com esta Politica, independentemente de qualquer solicitagdo ou orientacdo de superiores
hierarquicos.

Brindes e presentes de valor simbdélico, abaixo do montante de R$ 1000,00 podem ser
aceitos, desde que ndo estejam vinculados a qualquer expectativa de favorecimento.

Contudo, brindes ou presentes que ultrapassem esse valor estimado devem ser
obrigatoriamente comunicados por escrito ao Comité de Compliance, que avaliard os riscos
envolvidos e decidird sobre a aceitagdo, devolu¢gdo ou outra medida cabivel.

A TEM SAUDE refor¢a que a aceitagdo de qualquer beneficio deve sempre

observar os principios de transparéncia, integridade e isen¢cdo de conflitos de
interesse.

Reforcando o compromisso da TEM SAUDE com a ética, integridade e conformidade, todos
os colaboradores e prestadores de servigcos internos devem formalizar sua adesdo as
diretrizes estabelecidas nesta Politica por meio da assinatura do Termo de Adesdo & Politica
de Prevencdo e Combate as Praticas de Corrupgdo.
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( 7.5. DOACOES E APOIO A CAUSAS DE CARIDADE )

Os recursos da TEM SAUDE néo podem ser utilizados para apoiar causas de caridade sem
aprovacdo prévia do Comité de Compliance.

Apoios pessoais a causas de caridade devem ser feitos sem envolver recursos da empresa.

Doagoes feitas por cénjuges, filhos ou parentes de até segundo grau dos Colaboradores
também estdo sujeitas a andlise do Comité de Compliance, que realizard um due diligence
para identificar possiveis conflitos de interesse antes da aprovagdo.

8. PROCEDIMENTOS INTERNOS — PREVENGAO

A TEM SAUDE disponibiliza a todos os colaboradores esta Politica Anticorrupgéo, além do
Manual de Compliance e o Codigo de Conduta. A partir do momento em que forem
disponibilizados, esses documentos devem ser lidos, compreendidos e observados por
todos, refletindo o compromisso continuo com os valores e principios que orientam a
atuacéo da TEM SAUDE.

Monitoramento e Fiscalizagéo

O Departamento de Compliance é responsavel pelo monitoramento continuo e fiscalizagdo
da aplicagdo desta Politica. O Comité de Compliance acompanhard os resultados e propord
melhorias sistémicas, sempre que necessdrio.

9. RELAGAO COM TERCEIROS

A TEM SAUDE adota rigorosos critérios de selec@o, contratacdo e monitoramento de
terceiros, garantindo que todos os parceiros comerciais estejam alinhados ds suas diretrizes
de ética, integridade e conformidade.

( 9.1. PROCESSO DE SELECAO E MONITORAMENTO )

Os recursos da TEM SAUDE néo podem ser utilizados para apoiar causas de caridade sem
aprovacdo prévia do Comité de Compliance.

Apoios pessoais a causas de caridade devem ser feitos sem envolver recursos da empresa.

Doagoes feitas por cénjuges, filhos ou parentes de até segundo grau dos Colaboradores
também estdo sujeitas a andlise do Comité de Compliance, que realizard um due diligence
para identificar possiveis conflitos de interesse antes da aprovagdo.
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Due Diligence Prévia: Os terceiros cuja atividade seja considerada sensivel ao tema
anticorrupg¢do serdo submetidos a um processo de due diligence. Essa andlise incluird
a verificagdo de conformidade e integridade, bem como a existéncia de politicas
anticorrupg¢do proprias.

Monitoramento Continuo: Apds a contratagéo, a TEM SAUDE realizard avaliagées
periddicas para garantir que os terceiros continuem cumprindo os padrdes exigidos.

Compromisso com as Diretrizes da TEM SAUDE: Todos os terceiros contratados devem
estar cientes e em conformidade com as normas estabelecidas nesta Politica
Anticorrupcdo, no Cédigo de Conduta da TEM SAUDE e nas demais diretrizes internas
aplicaveis.

( 9.2. TERCEIROS SENSIVEIS AO TEMA ANTICORRUPGCAO j

Sdo considerados terceiros sensiveis, e portanto sujeitos d due diligence, aqueles que atuam
em dreas com maior exposi¢do a riscos de corrupgdo, tais como:

- Despachantes e facilitadores de processos administrativos, como alvard e
licenciamento;

- Intermedidrios ou agentes de negocios que representem a TEM SAUDE perante
orgdos publicos;

- Consultorias e assessorias que atuem diretamente com orgdos governamentais;
- Empresas que atuem com licitagdes ou concorréncias publicas;

- Terceiros que tenham relagdes frequentes com agentes publicos;

« Prestadores de servigos em dreas de fiscalizagdo, regulamentagdo ou concess@o
publica.

Caso haja qualquer davida sobre a conformidade de um terceiro ou suspeita de praticas
irregulares, o Departamento de Compliance deve ser imediatamente informado.

10. DISPOSICOES ANTISSUBORNO

A TEM SAUDE proibe expressamente qualquer forma de pagamento indevido, direto ou
indireto, a:
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Funciondrios pUblicos, nacionais ou estrangeiros (incluindo seus familiares);
Politicos ou candidatos a cargos publicos;

Partidos politicos ou representantes de partidos.

Essa proibi¢cdo inclui qualquer tentativa de influenciar indevidamente essas partes para
obter ou manter negdcios ou qualquer outra vantagem ilicita.

( 10.1. O QUE E CONSIDERADO PAGAMENTO ILEGAL j

Para fins desta Politica, suborno ou pagamento ilegal inclui qualquer dinheiro, bem ou
beneficio oferecido para obter favorecimento. Exemplos comuns incluem:

() Dar dinheiro ou oferecer “caixinhas” para acelerar processos ou garantir contratos;
) Presentear um funciondrio publico em troca de favores;

) Pagar viagens ou eventos para influenciar uma decisdo;

(X) Oferecer um “agrado” para evitar uma multa ou fiscalizagéo rigorosa;

& Contratar um intermedidrio ou “facilitador” para conseguir aprovagédo mais répida
em 6rgdos publicos;

(X) Fazer doagdes a partidos politicos esperando receber beneficios em troca.

Além disso, os subornos podem ser feitos direta ou indiretamente, por meio de terceiros ou
intermedidrios.

Atencdo: Qualquer suspeita de solicitagdo de pagamento indevido ou tentativa
de suborno deve ser imediatamente reportada ao Departamento de
Compliance.

11. REGRAS PARA REUNIOES COM AGENTES PUBLICOS

Os Colaboradores que necessitarem se reunir com Agentes PUblicos, incluindo
representantes de empresas pUblicas ou qualquer pessoa que potencialmente possa
representar risco de violagdo as diretrizes de prevencdo e combate a corrupgcdo da TEM
SAUDE, devem observar os seguintes procedimentos:
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a) Presenca minima de dois representantes da TEM SAUDE durante a reunido;

b) Caso ndo seja possivel a participacéo de dois representantes, o Colaborador
presente deverd registrar formalmente a reunido e os assuntos discutidos. Em caso de
davidas sobre a forma e o contetdo do registro, deve procurar o Departamento de
Compliance para orienta¢do;

c) Registros de reuniées feitas em calenddrios pessoais (ex.: Outlook) devem
obrigatoriamente possuir backup, assegurando a preservagdo da informagdo. Ndo
sdo consideradas reunides, para fins desta Politica, as interagdes ordindrias que os
Colaboradores mantém com funciondrios pUblicos sem poder decisério dentro dos
quadros da Administragdo Publica.

N&o sdo consideradas reunides, para fins desta Politica, as interagdes ordindrias que os
Colaboradores mantém com funciondrios pUblicos sem poder decisério dentro dos quadros
da Administragdo Publica.

12. PENALIDADES

Qualquer violagdo das regras efou procedimentos previstos nesta Politica Anticorrupgdo, ou
mesmo da legislagdo vigente, seja parcial ou total, serd investigada pela TEM SAUDE e
poderd resultar na aplicagdo de penalidades disciplinares e legais.

A aplicacdo de sangdes internas ndo exclui a possibilidade de medidas legais adicionais
para reparar eventuais danos causados & TEM SAUDE, seus parceiros comerciais ou clientes,
incluindo agdes para ressarcimento financeiro, quando aplicavel.

( 12.1. QUEM PODE SER PENALIZADO ]

As penalidades previstas na Lei Anticorrupgdo podem ser aplicadas a:

Funciondrios, administradores e representantes de empresas envolvidos em atos de
corrupc¢do, no Brasil ou no exterior;

Pessoas que, mesmo sem realizar o suborno diretamente, tenham incentivado, facilitado,
encoberto ou aprovado pagamentos indevidos, como a validagdo de faturas falsas ou a
omissdo diante de irregularidades.

( 12.1. QUEM PODE SER PENALIZADO j

O processo de apuragdo, deliberac¢do e aplicagdo de penalidades serd conduzido conforme
os critérios e procedimentos estabelecidos no Manual de Compliance da TEM SAUDE.
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As penalidades podem incluir:

Para Colaboradores: Para Socios e Diretores Estatutarios:
+ Adverténcia formal; « Destitui¢do da fung¢do;
+ Suspensdo tempordria; « Encerramento do vinculo societdrio.

« Demissdo por justa causa.

Para Terceiros Contratados (prestadores de servigo internos ou externos, consultorias
e fornecedores):

+ Rescis@o contratual imediata;
« Bloqueio para futuras contratagées com a TEM SAUDE.

Cabe a instancia responsdvel apurag¢do, nos termos definidos no Manual de Compliance,
avaliar a necessidade de reportar o caso as autoridades competentes, garantindo o
cumprimento da legislagéo vigente.

13. CANAL DE DENUNCIA

Se um colaborador presenciar ou suspeitar de qualquer pratica que viole as diretrizes desta
Politica, deve reportar imediatamente o caso ao Comité de Compliance.

Canal de denlncia:

Canal Informagdes de Acesso

E-mail: temsaude@contatoseguro.com.br

Website: Www.contotoseguro.com.br/ temsaude \
Whatsapp: 51 3376-9353

Telefone: 0800 881 3687 (ligagdo gratuita, disponivel 24h/7)

App: Baixe o aplicativo no seu celular e tenha todas as funcionalidades do site na
palma da sua mdo.

O canal garante a confidencialidade das informacdes e a protecéo do
@ denunciante, assegurando que todas as comunicagdes sejam tratadas
com seriedade e sigilo.

14. TREINAMENTO (EDUCAGAO CONTINUADA)
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A TEM SAUDE promoverd, no minimo uma vez ao ano treinamentos voltados & atualizagéo e
disseminagdo das normas internas, legislagées aplicaveis e praticas de integridade, com
énfase no combate & corrupgdo.

A participagdo nos treinamentos & obrigatdria para todos os colaboradores, diretores,
estagidrios e prestadores de servigos internos. As capacitagées poderdo ocorrer de forma
presencial ou online. Nos casos de treinamentos online, é obrigatdrio que os participantes
mantenham suas cdmeras ligadas durante toda a sessdo. A lista de presenga serd
disponibilizada por meio de link ao final do treinamento, devendo ser devidamente
preenchida pelos participantes para fins de registro e controle.

A auséncia ndo justificada, o ndo preenchimento da lista de presenga ou o descumprimento
das orientagdes estabelecidas poderd ser interpretado como descumprimento de diretriz
interna, sujeitando o colaborador ds medidas disciplinares previstas nas normas da
empresa, como Manual de Compliance e Cédigo de Conduta e Etica.

O Comité de Compliance serd responsdvel por assegurar a realizagdo e a atualizagdo
desses treinamentos, reforgando a importdncia da ética, integridade e conformidade nas
atividades da empresa.

15. APROVACAO, PUBLICAGCAO E REVISAO

Esta Politica foi elaborada, revisada pelo Departamento de Compliance da TEM SAUDE e
aprovada pelo Comité de Compliance, em conformidade com as diretrizes do Programa de
Integridade da Companhia, e entra em vigor na data de sua publicagdo oficial.

Eventuais atualizagdes desta Politica serdo conduzidas pelo Departamento de Compliance,
garantindo sua adequagdo continua as normativas internas e @ legislagdo vigente.
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